Resumo

Formado em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas
pela Universidade UNIP, iniciei
minha carreira em 2008 como
codificador de dados e, desde
entdo, venho atuando com
tecnologia e inovacéo. Ao longo
da minha trajetoria, tive a
oportunidade de trabalhar em
empresas gue contribuiram
significativamente para meu
crescimento profissional.
Atualmente, ministro
treinamentos presenciais
remotos, oferecendo suporte
técnico, desenvolvendo scripts
em SQL e auxiliando a equipe
onde atuo. Paralelomente,
estou me especializando na
drea de dados e tenho como
objetivo futuro aprofundar meus
conhecimentos em Dados e
Tecnologia da Informacéao (TI).
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ao cliente N1

Fiscal de loja

Controle de estoque, conferéncia de notas fiscais,
fiscalizacdo de mercadorias. Controle interno do
estabelecimento e seus departamentos na fiscalizacdo
da saida dos colaboradores e também de acessos dos
clientes.

Auxiliar de TI

Auxiliar a equipe de RH no marketing na criagéo flyers
promocionais e datas comemorativas. Instalacéo e
configuracdo de equipamentos como impressoras,
monitores, equipamentos de redes, telefones PABX,
configuracdes de Roteador, requisicdo e compra de
equipamentos. Além de configurar os sistemas internos
da empresa.

Suporte técnico

Instalacdio e configuracéo de ERP voltado para nicho
de vestudrio. Suporte ao cliente N1, treinamento
remoto e por telefone nos moédulos comercial,
estoque, financeiro, fiscal € compras.

Analista de suporte

Configuragdo, treinamento e suporte N1,

homologacdo de boletos, reportar falhas e
instabilidades do sistema. Auxiliar na configuracéo dos
cdlculos de notas dos alunos, além de esclarecer
duvidas pertinentes co sistema. Sistema de gestdo
Escolar

Trainee

Suporte e treinamento remoto N1. Realizar
configuracdes, habilitar permissdes e bloqueios,
criacdo de novos usudrios, além de outras funcdes de
suporte N1. Nicho de matericis de construcdio



links

Portfélio:
https://ihom.netlify.app

Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/jho

m-pablo-r-dos-santos-249baé/
0

Github:
https://github.com/jhompablo

Skills

SQL, MySQL, Power BI,
Excel advanced, VBA,
Photoshop, lllustrator,
Front end, Boostrap,
Javascript, DOM
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English -
intermedidrio/técnico
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Auxiliar de TI

Atendimento e suporte N1 nos médulos de registro civil,
imobilidrio, protesto e tabelionato de notas e de
gestdo, gjustes de relatdrios, duvidas e esclarecimentos
do sistema, configuracdes de impressoras e gjustes no
banco de dados quando necessdrio.  Servicos
prestados para cartoérios.

Analista de e-commerce

Help desk N1 e N2. Auxiliar na instalagdo e
configuracdo do e-commerce, ativacdo e
cadastrameto de clientes, reportar falhas identificadas
no Cobol, criar grdficos das falhas identificadas,
participacdo de reunides de alinhamentos.

Operador de SAC

Atendimento ao cliente N1 nos planos controle e
bdsico de linha, andlise de contratos, cancelamento e
cadastramento de planos, andlise de contestacdes de
promocdes e planos.

Codificador de dados

Digitalizacdo, reparacdo e indexacéo de documentos,
backup de imagens digitalizadas, conferéncia de
imagens digitalizadas, limpeza e manutengéo das
mdquinas de digitalizacdo. Servicos prestados para
empresas e orgdos gue possuem arquivo morto.

Auxiliar de impressdo

Auxiliar na preparacdo de folders, revistas, cartazes,
montagem de sacolas e caixas decorativas de papel.
Prensagem de papeis para serem reciclados.
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Arquitetura de redes

Principios fundamentais de redes, transmissdo e
codificacdo de dados, topologias de redes como anel,
estrela, linear, sem fio e hibrida, tipos de cabos de
redes, protocolo de rede modelo OSI, pilha TCP/IP,
numeros bindrios, virtualizac@o e seguranca de redes.

Designer Grafico com Photoshop
Elaboracdo de artes visuais, desenvolvimento de
projetos pdara campanhas, datas comemorativas,
promog¢des, tratamento de imagens, recortes, djustes
de cores e tonalidades, aplicacéo de efeitos, utilizacdo
dA cdmera RAW, luminosidade, criacdo de portfdlio,
etc.
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UDEMY ¥ Desenvolvedor Web completo

Pendentes Online Projetos web para desktop e mobile, utilizando Front end
Janeiro de 2019 e Back end, com o uso de boas prdticas e logica e

Redes TCP/IP - Udemy Novembro de 2020 programagdo. Alguns recursos para a elaboragdo do
JavaScript com projetos

reais - Udemy
Web moderno com javascript

projeto como HTML5, Javascript, JQuery, Bootstrap,
PHP, conceitos de DOM e EcraScript,

- Udem
Banco Ze dados Oracle Universidade m Andlise e Desen. de Sistemas ADS

SQL PL/SQL - Udemy Paulista UNIP Curso voltado na drea da informdtica e tecnologia,
Git e GitHub - Udemy Goidnia - GO para a criagdo e desenvolvimento de aplicacées e
Angular js - Udemy Maio de 2016 softwares, com o uso de determinadas linguagens
Dezembro de 2018 como Java, C#, C e métodos de desenvolvimento
como scrum, espiral, cascata, etc. Além de aplicacdes
web, como Asp.net e Front-end.
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